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Nombre y apellidos participantes:
Alejandro Bravo Castillero; Jesus Méndez Diaz-Ropero.
Correo electronico: bracasal@telefonica.net ; barbolim@hotmail.com

Proyecto KA1:2019-1-ES01-KA101-061647. Formar ciudadanos europeos trabajando la
convivencia e inclusion en un instituto.

Curso: “Conflict management course “

Entidad organizadora: Teacher Academy Ireland

OED: E10166501

Poblacion: Dublin

Fecha curso: 23-28 May 2022 ,Dublin Ireland

Conflict management course

Objetivos:

e Conflicto - causas, manifestaciones y como convertirlo en un momento didactico en el
aula.
Enfoques practicos para incorporar la gestion de conflictos en el plan de estudios.
Herramientas de comunicacién efectivas y practicas para mejorar las relaciones
escolares y la construccién de la comunidad.

e Habilidades de inteligencia emocional y social: como mejorarlas y fomentarlas en uno
mismo y en los demas.

e Agresion relacional e intimidacion: enfoques de toda la escuela para la concientizacién y
la prevencion;

e Actividades presenciales y practicas para favorecer el bienestar, la cohesién del grupo,
el sentido de pertenencia en la comunidad escolar

Planificacion de sesiones.
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Dia Sesion Temas de sesidn

23-5-2022 Lunes.
9-10.30 Introduccién al curso, la escuela y las actividades de la semana externa; actividades
para romper el hielo; Presentaciones de las escuelas de los participantes.

Sesion 2 10.45-12.15 ; Qué es el conflicto? Causas y percepciones del conflicto. Identificacion
y etiquetado del conflicto Como puede escalar el conflicto y estrategias para prevenir la
escalada del conflicto.

Sesion 3 12.30-14.00 Resultados del conflicto: manejo de
dinamicas de grupo, resultados positivos y negativos del
conflicto, comportamiento agresivo, intimidacién y varios
"roles" desempefiados por los miembros del grupo;
Actividades practicas para promover la conciencia.
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Martes 24-5-2022 Sesion 1 9-10.30 Cohesidn y trabajo en equipo: creacion de un equipo
cohesionado

Sesion 2 10.45-12.15 Gestion de conflictos en equipos; estrategias y actividades. Uso del
conflicto para el aprendizaje y el desarrollo.

Sesion 3 12.30-14.00 Comprensién emocional y comprension de reacciones basadas en
emociones
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Miércoles 25-5-2022 Sesion 1 9-10.30 Difundir el conflicto. Actividades y estrategias para
alejarse del conflicto

Sesion 2 10.45-12.15 Difundir conflictos usando empatia, escucha activa y habilidades de
pensamiento alternativo



Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unioén Europea

Diffusing conflict; goj
; going to t S
stepping back from co:ﬂi:t he balcony. Activites & srategiesfor

Using varying Perceptual Positions

Sesion 3 12.30-14.00 Aproximaciones transculturales al conflicto- universos diferentes.
Estrategias y actividades para la diversidad y la inclusion para disipar el conflicto

26-02-2022 Sesién 1 9-10.30 Traslado de estrategias y actividades de manejo de conflictos a
un aula.
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Sesion 2 10.45-12.15 Técnicas de mediacion de conflictos para estudiantes, reformulacion de
hechos, otras perspectivas.
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Il

Sesidn 3 12.30-14.00 Roleplays, observaciones y retroalimentacion

27-05-2022.Sesion 1 9-10.30 Preparacion de simulacros para demostracion a todo el grupo

Sesion 2 10.45-12.15 Posicionamiento y uso de estrategias y actividades aprendidas para dar
retroalimentacién
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Sesion 3 12.30-14.00 Informe y retroalimentacion sobre todas las simulaciones Fin del curso y
presentacion de certificados

ety

Valoracién e impacto:

El curso sobre gestidn de conflicto en el aula ha sido una gran oportunidad que hemos
intentado aprovechar. Hemos tenido sesiones tedricas complementadas con actividades
practicas.

Pensamos que hay actividades que si se pueden aplicar a la actividad ordinaria en una aula.
Sin embargo, otros recursos no vemos aplicables en la actividad docente, pero si en tutorias
individuales.
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Consideramos que conocer otros puntos de vista sobre la gestién de conflictos, nos
sirve de motivacién para enfrentar mi trabajo con mas garantias. Un punto a favor del curso fue
tener la oportunidad de compartir la experiencia y técnicas como profesor con colegas de otros
paises u otras culturas.

En conclusion, el curso muy aprovechable, una experiencia Unica aunque no todas las
herramientas y actividades son aplicables en todos los contextos en un aula.

Plan de difusiéon:

e Subir alguna actividad a la web del Centro.

e Diseminacion de lo explicado en, reunion de programa de convivencia, reunién de
programa bilingle ,las reuniones de departamento, en la sala de profesores proyectar
las impresiones y resultados en el curso

e Aplicar lo aprendido en el aula.

Evaluacion del curso y propuestas de mejora:

En rasgos generales el curso ha sido muy positivo y lo recomendaria a todos mis
compaferos.

Pero desde nuestro punto de vista hemos tenido poco tiempo para profundizar en todos los
aspectos del curso. El aspecto de mediacién se ha quedado en el tintero por falta de tiempo.
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La formacion es muy general y necesitariamos una formacion mas especifica a desarrollar en
el aula.

Los aspectos relacionados con el curso son aplicables al proyecto educativo de centro
y trataremos de aplicarlos en actividades dinamizadoras en los recreos para poder
acercarnos a la realidad del alumno.



